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9.Цели и задачи учебной дисциплины:  
Целью освоения учебной дисциплины является:  
– формирование у слушателей комплекса компетенций по использованию 

инструментов маркетинга в социальных медиа. 
Задачи учебной дисциплины:  
- обеспечить слушателей знаниями формирования коммуникационной стратегии в 

социальных сетях и мессенджерах,  
- сформировать навыки ведения и продвижения аккаунтов и групп, формирования 

активного комьюнити в социальных сетях; 
- познакомить с многообразием коммуникационных профессий в социальных 

медиа.  
 
10. Место учебной дисциплины в структуре ООП 
 Учебная дисциплина «Маркетинг в социальных медиа» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений, блока Б1 Дисциплины (модули) 
учебного плана по направлению магистратуры 42.04.05 Медиакоммуникации. 

Студент должен обладать знаниями основных инструментов рекламы и связей с 
общественностью, умениями создавать концепции медиапроектов и взаимодействовать с 
разными сегментами целевой аудиторий, навыками написания журналистских, рекламных 
и СО-текстов различных жанров.  

 
11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, 

умения, навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения 
образовательной программы (компетенциями выпускников): 

 

Код Название 
компетенции 

Код Индикатор(ы) Планируемые результаты 
обучения 

ПК-2 Способен 
проектировать 
организационные 
структуры 
медиакомпаний и 
применять их 
для создания 
медиакомпаний, 
отделов, 
структур и 
отдельных 
проектов 

ПК-
2.1 

Разрабатывает 
концептуальные 
документы 
деятельности 
медиакомпаний, 
отделов, структур и 
медиапроектов 

Знает типовые возможности 
систем социальных сетей. 
Умеет разрабатывать 
концептуальные документы 
деятельности 
медиакомпаний, отделов, 
структур и медиапроектов. 
Владеет навыками 
осуществления подготовки 
медиапроектов и (или) 
медиапродуктов различных 
жанров и форматов  

ПК-
2.3 

Составляет 
квалификационные 
требования к 
персоналу для 
проектируемых 
медиакомпаний, 
медиаструктур и 
медиапроектов 

Знает основные 
квалификационные 
требования к персоналу для 
работы в социальных 
медиа. 
Умеет координировать 
работу технических, 
управленческих, творческих 
подразделений 
медиаорганизаций для 
проектируемых 
медиакомпаний, 
медиаструктур и 
медиапроектов 



 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час.  – 108 час./3 ЗЕТ.  

Форма промежуточной аттестации – экзамен. 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  
 

Всего 
По семестрам 

 
3 семестр 

  
 

Аудиторные занятия 28 28   

в том числе: 
Лекции 14 14   

Практические 14 14   

Лабораторные - -   

Самостоятельная работа  44 44   

в том числе: курсовая работа 
(проект) 

    

Форма промежуточной аттестации 
экзамен  

36 36   

Итого: 108 108   

13.1. Содержание дисциплины 

 
п/п Наименование 

раздела 
дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела 
дисциплины с 
помощью 
онлайн-курса, 
ЭУМК 

1. Лекции  

1.1 Аудитория 
социальных 
сетей и бизнес-
задачи в 
социальных 
медиа 

Социальные сети, мессенджеры в мире и в 
России. Аудиторный профиль социальных 
сетей. SMM, SEO и SMO: основные сходства и 
различия, области практического применения. 
Задачи SMM-кампаний.  

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

1.2 Формирование 
SMM-стратегии 

Определение концепции продвижения. 
Особенности продвижения в различных 
социальных медиа: Meta, YouTube, 
Одноклассники, Вконтакте, Instagram,  

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

1.3 Основные 
принципы 
работы в 
социальном 
медиа 
маркетинге 

Таргетинг. Принципы и виды таргетирования. 
Оперативные технологии реагирования в 
социальных медиа. Парсеры для 
таргетированной рекламы: Церебро таргет и 
Pepper Ninja. Группы потребителей, их 
характеристики. Сервисы для отслеживания 
комментариев. Инструменты для мониторинга 
социальных сетей. Сервисы для аналитики 
SMM. 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

1.4 SMM-
специалист: 
роли и команда 

Комьюнити-менеджер. Контент-менеджер. 
SMM-менеджер. Инфлюенс-менеджер. 
Интернет-маркетолог. Работа с лидерами 
мнений. Работа с интерфейсами. Мотивация 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 



 

персонала. 
1

.5 
Работа с 
конентом в 
SMM 

Правовые основы. Специфика и риски. 
Особенности контента для SMM. Лестница 
Бена Ханта. Виды контента в соцсетях. 
Источники информации 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

1
.6 

KPI и оценка 
эффективности 
SMM 

Принципы и сервисы для расчета SMM-
эффективности. Яндекс-метрики и 
GoogleAnalitics. 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

2. Практические занятия  

2.1 Аудитория 
социальных 
сетей и бизнес-
задачи в 
социальных 
медиа 

Аудитории Вконтакте, Одноклассники, 
Facebook, Instagram. Принципы взаимодействия 
с аудиторией в мессенджерах Facebook, 
Watsapp, Viber, Telegram 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

2.2 Формирование 
SMM-стратегии 

Social Media Marketing: задачи, основные 
принципы, стратегии и алгоритм действий. 
Маркетинговые характеристики и особенности 
основных брендплатформ: Одноклассники, 
ВКонтакте, Facebook и Twitter. Поддержка 
activity: работа с адвокатами бренда и функции 
контент- и комьюнитименеджеров. Реклама в 
социальных сетях: от «стрельбы по площадям» 
к гипертаргетированию. Ручной и 
автоматический мониторинг упоминаний 
бренда в социальных сетях. Русскоязычные 
сервисы мониторинга. 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

2.3 Основные 
принципы 
работы в 
социальном 
медиа 
маркетинге 

Изучение кейсов по разработке и развитию 
зарубежных и отечественных SMM-проектов. 
Выявление основных тенденций продвижения в 
социальных сетях и мессенджерах. 
Формирование коммуникационных стратегий 
продвижения собственных проектов.  

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

2.4 SMM-
специалист: 
роли и команда 

Диджитал-профессии: таргетолог, специалист 
по контекстной рекламе, Email-маркетолог, 
SEO-специалист, Performance-маркетолог, 
Digital-стратег 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

2.5 Работа с 
конентом в 
SMM 

Копирайтинг, рерайтинг и стили текстов.  
Репутационный контент. Продающий контент. 
UGC – пользовательский контент. Полезный 
контент. Рубрикатор и контент-план. 
Ситуативный контент и идеи для постов. 

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

2.6 KPI и оценка 
эффективности 
SMM 

Анализ спроса в сети Интернет. Оценка Web-
сервисов статистики посещений сайтов, их 
отличия и преимущества. Составление 
аналитического отчета мероприятий Интернет-
маркетинга.  

https://edu.vsu.ru/cou

rse/view.php?id=2723

7 

 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

п/
п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (часов) 
Лекци Практически Лабора Самостоятел Всего 



 

и е торные ьная работа 

1 

Аудитория социальных 
сетей и бизнес-задачи в 
социальных медиа 

2 2 - 7 1 

2 
Формирование SMM-
стратегии 

2 2 - 7 11 

3 

Основные принципы 
работы в социальном 
медиа маркетинге 

3 3 - 8 14 

4 
SMM-специалист: роли и 
команда 

2 2 - 7 11 

5 
Работа с конентом в 
SMM 

3 3 - 8 14 

6 
KPI и оценка 
эффективности SMM 

2 2 - 7 11 

Экзамен    -  36 

Итого: 14 14 - 44 108 

 
14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Самостоятельная работа студентов является важной составляющей в подготовке 

будущего магистра в области рекламы и СО. Самостоятельная работа должна быть 
системной и проходить в тесном контакте с преподавателем. Она предполагает 
максимальную заинтересованность студентов в усвоении дисциплины, их творческую 
инициативу, умение планировать личное время. 

Систематизированные основы научных знаний по изучаемой дисциплине 
закладываются на лекционных занятиях, посещение которых обязательно для 
обучающихся. В ходе занятия они внимательно следят за ходом изложения материала, 
аккуратно ведут конспект. Конспектирование – одна из форм активной самостоятельной 
работы, требующая навыков и умений кратко, системно, последовательно и логично 
формулировать положения тем. Культура записи – важнейший фактор успешного и 
творческого овладения материалом по узловым вопросам изучаемой дисциплины. 
Неясные моменты выясняются в конце занятия в отведенное на вопросы время. 
Рекомендуется в кратчайшие сроки после объяснения преподавателя проработать 
материал, а конспект дополнить и откорректировать. Последующая работа над 
конспектом воспроизводит в памяти содержание теоретического материала, позволяет 
дополнить запись, выделить главное, творчески закрепить изученное в памяти. 

Помимо конспектов при подготовке к практическим занятиям студенты должны 
обращаться к учебникам, учебным и методическим пособиям, указанным в пунктах 15 и 
16.  

На практических занятиях практикуются экспресс-опросы студентов, проведение 
мозговых штурмов при решении кейсов и задач по курсу. 

Основное внимание следует уделять выработке у студентов навыков при 
выполнении практических заданий: 1) в рамках внеаудиторной дидактической формы 
организации самостоятельной работы (подготовка мультимедийных презентаций); 2) в 
рамках научно-исследовательской формы организации самостоятельной работы 
(решение задач с применением научных методов при достижении целей курсовой 
работы). 

 
15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 

необходимых для освоения дисциплины  
а) основная литература: 

№ 
п/п 

Источник 



 

1 

SMM и SEO-технологии : учебное пособие / Ю. П. Беленькая, А. Ю. 
Бережнов, А. С. Новикова, П. И. Срыбная. — Ставрополь : СКФУ, 2017. — 
62 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/155537 

2 

Ветцель, К. Я. Интернет-маркетинг : учебное пособие / К. Я. Ветцель. — 
Красноярск : СФУ, 2018. — 176 с. — ISBN 978-5-7638-4010-0. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/157667 (дата обращения: 28.10.2021) 

3 

Стефанова, Н. А. Эффективный интернет-маркетинг : учебное пособие / Н. 
А. Стефанова. — Самара : ПГУТИ, 2018. — 171 с. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/182388 (дата обращения: 28.10.2021).  

 
б) дополнительная литература: 

№ 
п/п 

Источник 

1 

Кузнецов, П. А. Public Relations. Связи с общественностью для бизнеса: 
практические приемы и технологии / П. А. Кузнецов. — Москва : Дашков и 
К, 2017. — 296 с. — ISBN 978-5-394-01183-2. — Текст : электронный // Лань 
: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/107008 

2 

Гусева, Е. В. Бренд-коммуникационная компания : учебно-методическое 
пособие / Е. В. Гусева. — Санкт-Петербург : ИЭО СПбУТУиЭ, 2013. — 143 
с. — ISBN 978-5-94047-535-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/64064 

3 

Интернет-реклама и pr : методические указания / составитель М. С. 
Круглова. — Сочи : СГУ, 2020. — 42 с. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/172131 (дата обращения: 28.10.2021). 

4 
Чумиков, А. Н. PR в Интернете: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 / А. Н. Чумиков, 
М. П. Бочаров, М. В. Тишкова. — Москва : Альпина Паблишер, 2016. — 131 
с. 

 
в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы 

интернет): 
№

 п/п 
Ресурс 

1 
ЭБС Университетская библиотека  online. – Режим доступа 
http://bibloclub.ru/ 

2  ЭБС Лань. – Режим доступа http://e.lanbook.com/ 

3 Электронная библиотека ЗНБ ВГУ. – Режим доступа http://lib.vsu.ru/ 

4 ЭБС Консультант студента – Режим доступа http://studentlibrary.ru/ 

5 Блог об интернет-маркетинге:  URL: https://blog.ingate.ru 

6 Независимый журнал о PR– URL: http:// www. mediabitch. ru 

7 Cайт о творчестве – URL: http:// www.adme.ru 

 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  
1 Задачник по PR: учебное пособие /А. Е. Богоявленский, Е. Б. Курганова, Д. 

Н. Нечаев и др/ под ред. М.Е. Новичихиной. – Воронеж: факультет 
журналистики ВГУ, 2011. – 118 с. 

2 Коммуникационный проект (творческая ВКР) : учебно-методическое 
пособие  / под ред. Е.Б. Кургановой, Е.Е. Топильской, Л.С. Щукиной, А.А. 

https://e.lanbook.com/book/107008
https://blog.ingate.ru/
http://www.adme.ru/


 

Давтян. – Воронеж : Факультет журналистики ВГУ, 2016. – 58 с. 
 

3 
Реклама и связи с общественностью: Теория и практика/ под ред. Тулупова 
В.В. – Воронеж : Издательский  дом ВГУ, 2015. – С.249-260. 

 
4 

Связи с общественностью: теория и практика: учебное пособие / [А.Е. 
Богоявленский и др.]; АНО "Ин-т полит. анализа и стратегий"; Воронеж. гос. 
ун-т, Фак. журналистики; под ред. В.В. Тулупова, Е.Е. Топильской. – 
Воронеж: Кварта, 2010. – 327 с. 

5 Требования к выпускной квалификационной и курсовым работам на 
кафедре связей с общественностью: методические рекомендации/ под ред. 
проф. М.Е. Новичихиной и доц. Е.Е.Топильской. – Воронеж, 2013. – 40 с. 

 
17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 

дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ), 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение): 

При реализации дисциплины используются различные типы лекций (вводная, 
обзорная и т. д.), семинарские занятия (проблемные, дискуссионные и т. д.), применяются 
дистанционные образовательные технологии в части освоения лекционного и 
практического материала, проведения текущей аттестации, самостоятельной работы по 
дисциплине или отдельным ее разделам и т. д. В ходе занятий с участием преподавателя 
используются информационно-коммуникационные технологии (лекция-презентация, 
выступления, доклады), групповые технологии (например, при выполнении прикладного 
проекта в команде), игровые технологии (внедрение игрофицированных элементов в 
процесс обучения), кейс-технологии (ситуационные задачи и упражнения, анализ 
конкретных ситуаций (кейс-стади), игровое проектирование) и другие. Рабочая программа 
дисциплины может быть реализована с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

 

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. Типовое оснащение, 
оборудование: мультимедиапроектор View Sonic; ПК (i5/4Gb/HDD 1Tb); экран настенный c 
электроприводом СS 244*244; акустическая система BEHRINGER B115D, микшер UB 
1204 FX, микрофон В-1.  Программное обеспечение: WinPro 8 RUS Upgrd OLP NL Acdm;  
OfficeSTd 2013 RUS OLP NL Acdmc;  Неисключительные права на ПО Dr. Web Enterprise 
Security Suite Комплексная защита Dr. Web Desktop Security Suite; СПС «ГАРАНТ-  
Образование». 

 Аудитории для проведения занятий семинарского типа, текущего контроля и 
промежуточной аттестации. Типовое оснащение, оборудование: мультимедиапроектор 
BenQ, экран настенный СS 244*244; переносной ноутбук 15*Packard Bell. Программное 
обеспечение: WinPro 8 RUS Upgrd OLP NL Acdm;  OfficeSTd 2013 RUS OLP NL Acdmc;  
Неисключительные права на ПО Dr. Web Enterprise Security Suite Комплексная защита Dr. 
Web Desktop Security Suite; СПС «ГАРАНТ-  Образование». 

Аудитории для самостоятельной работы студентов. Используются компьютерные 
классы: ауд. 115 (Воронеж, ул. Хользунова, 40-а). Типовое оснащение, оборудование: 
мультимедиапроектор BenQ MX511; экран настенный СS 244*244; интерактивная доска 
Promethean, ПК (i5/4Gb/HDD 1Tb) (11 шт.); 

ауд. 126 (Воронеж, ул. Хользунова, 40-а). Типовое оснащение, оборудование: 
мультимедиапроектор BenQ MX511; ПК (Razer 5/4Gb/1Tb) (10 шт.); экран настенный СS 
244*244, интерактивная доска Promethean. 



 

Программное обеспечение: WinPro 8 RUS Upgrd OLP NL Acdm;  OfficeSTd 2013 RUS 
OLP NL Acdmc;  Неисключительные права на ПО Dr. Web Enterprise Security Suite 
Комплексная защита Dr. Web Desktop Security Suite; СПС «ГАРАНТ-  Образование». 

19. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестаций 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  

№
 п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 
(модуля) 

Компетенция(и) 
Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные 
средства  

1

Раздел 1. Аудитория 
социальных сетей и 
бизнес-задачи в 
социальных медиа 

Раздел 2. 
Формирование SMM-
стратегии 
Раздел 3. Основные 
принципы работы в 
социальном медиа 
маркетинге 
Раздел 5. Работа с 
конентом в SMM 
Раздел 6. KPI и 
оценка 
эффективности SMM 

ПК-2 Способен 
проектировать 
организационные 
структуры 
медиакомпаний и 
применять их для 
создания 
медиакомпаний, 
отделов, структур и 
отдельных 
проектов 

ПК-2.1 Разрабатывает 
концептуальные 
документы 
деятельности 
медиакомпаний, 
отделов, структур и 
медиапроектов 

Практическое   
задание 
Тест 
Ситуационная 
задача  

 

2

Раздел 3. Основные 
принципы работы в 
социальном медиа 
маркетинге 
Раздел 4. SMM-
специалист: роли и 
команда 

ПК-2.3 Составляет 
квалификационные 
требования к 
персоналу для 
проектируемых 
медиакомпаний, 
медиаструктур и 
медиапроектов 

Практическое   
задание 
Тест 
Ситуационная 
задача  
Контрольная 
работа 

 

 
Промежуточная аттестация - экзамен 

 
Комплект 
КИМ 

 
20 Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания   
         
20.1 Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих 
оценочных средств: 

 
Тестовые задания 

Тест содержит 20 вопросов, на которые нужно выбрать правильный ответ из 
предложенных вариантов. 
 
Примеры вопросов: 

 
Комплект заданий для тестирования 

по дисциплине Б1.0.20 Маркетинг в социальных сетях 



 

 

1. Что такое SMM? 

А. Это эффективный способ привлечения аудитории на сайт посредством 
социальных сетей, блогов, форумов, сообществ. 

Б. Это таргетированная реклама в Facebook. 
В. Это оптимизация сайта. 
2. Что такое контент? 

А. Контент – это все, что присутствует на сайте: текстовое содержание, 
изображения, аудио, видео и прочие файлы любых расширений. 

Б. Контент – все, что можно скачать на сайте (фото и видео). 
В. Контент – то, что можно заказать на сайте (товары и услуги). 
3. С помощью каких инструментов следует рекламировать сообщество в 

социальных сетях? 

А. Таргетированная реклама. 
Б Офферы. 
В. Френдинг. 
Г. Спам. 
 

Перечень тестовых заданий 
"Данные задания рекомендуются для включения в состав фонда оценочных средств для 
проверки остаточных знаний по компетенции (ПК-2)". 

 
1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности): 
ЗАДАНИЕ 8. Какой принцип постановки целей НЕ входит в модель SMART?  
S – Specific – конкретные; 
M –  Mutual – общие; 
A — Attainable/Assignable – достижимые, определенные; 
R — Realistic/Rewarding – реалистичные, стоящие; 
T — Timeable/Tangible – определенные во времени/реальные; 
 
ЗАДАНИЕ 9. К какому типу медиа относится блог компании? 
(1) собственные медиа 
(2) платные медиа 
(3) заработанные медиа 
 
ЗАДАНИЕ 10. Качественный посетитель сайта – это… 
(1) пользователь, просмотревший более одной страницы на посещаемом сайте 
(2) пользователь, просмотревший более 10 страниц на посещаемом сайте 
(3) пользователь, который провел более минуты просматривая посещаемый сайт 
 
ЗАДАНИЕ 11. Направляет обсуждение в нужное русло, нейтрализует негативное 
отношение пользователей, повышает активность пользователей в сообществах: 
A. контент-менеджер 
B. pr-менеджер 
C. комьюнити-менеджер 
 
ЗАДАНИЕ 12. Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:  
1. Увеличению продаж  
2. Росту трафика на сайт  
3. Лояльности потребителей  
4. Изменению информационного поля компании (бренда) 
 



 

ЗАДАНИЕ 13. Какой из вариантов лучше всего описывает интересы и ценности аудитории 
ВКонтакте?  
1. Знакомства, бесплатный контент, музыка, видео, дешевые покупки  
2. Бесплатный контент (музыка, видео), политика, самообразование  
3. Студенческая жизнь, знакомства, любовь  
4. Дешевые покупки, семья, любовь, саморазвитие 

 
2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности): 

ЗАДАНИЕ 4. Поисковая … (SEO) позволяет адаптировать сайт СМИ для наиболее 
эффективной индексации поисковыми системами. 
Ответ: оптимизация. 
 

ЗАДАНИЕ 5. Вставьте пропущенное слово. 
WhatsApp, Viber, Telegram, Signal – это …  
Ответ: мессенджеры. 
 

ЗАДАНИЕ 6.  Как называется поток пользователей, посещающих сайт? 

Ответ: трафик. 
 

ЗАДАНИЕ 7. Вставьте пропущенное слово. 
Для распространения информации в мессенджере редакция СМИ создала в нем …  Это 
самый популярный механизм в мессенджерах, позволяющий пользователям 
подписываться на интересующие их источники. 
Ответ: канал. 
 

ЗАДАНИЕ 8. Для автоматизации обратной связи с аудиторией в мессенджере компания 
может использовать … – программируемое средство общения. 
Ответ: бот. 
 

ЗАДАНИЕ 9. Как называется интернет-сервис, собирающий и публикующий 
определенную информацию из других источников (например, новости)? Примеры таких 
сервисов: «Яндекс Новости», «Новости Mail.ru». 
Ответ: агрегатор 

 

ЗАДАНИЕ 10. Вставьте пропущенное слово. 
… - это аудиопрограмма, состоящая из нескольких эпизодов, которые объединяются 
общей тематикой, структурой и т. д.  
Ответ: подкаст. 
 

ЗАДАНИЕ 11. Как называется процесс извлечения прибыли из контента, в котором 
привлекательность и популярность контента конвертируется в денежный эквивалент? 

Ответ: монетизация. 
 

ЗАДАНИЕ 12. Вставьте пропущенное прилагательное. 
Инфографика, интерактивные карты, видеоролики – это … элементы лонгрида. 
Ответ: мультимедийные. 
 

ЗАДАНИЕ 13. Как называется процесс (механизм) настройки интернет-рекламы на 
целевую аудиторию по конкретным параметрам? 



 

Ответ: таргетинг. 
 

ЗАДАНИЕ 14. Выделите недостатки SEO в сравнении с PPC (2 варианта) 
(1) результат достигается не сразу, а по истечение нескольких месяцев 
(2) метод требует непрекращающихся вложений 
(3) легче посчитать эффективность от вложений 
(4) пользователи меньше доверяют проплаченным рекламным ссылкам 

 
3) ситуационные, практико-ориентированные задачи / мини-кейсы: 
ЗАДАНИЕ 5. Команда готовит проект о пенсионерах, которые нашли свое призвание 
после 65 лет. Один из членов команды предлагает создать чат-бот в «Телеграме» и 
добавить стикеры «с веселыми пенсионерами». Почему эту идею отмел руководитель? 
Ответ: потому что это предложение не ориентировано на целевую аудиторию 
проекта.  
 
ЗАДАНИЕ 6. Руководитель IT компании, где работает 100 человек, собирается отмечать 
день рождения. Нужно ли писать пресс-релиз в преддверии этого события?  
Ответ: Нет, не нужно. Пресс-релиз пишется, если есть серьезный информационный 
повод.  
 
ЗАДАНИЕ 7. Нужно ли учитывать такой параметр ЦА, как географическое положение, 
если вы хотели бы стать блогером?  
Ответ: Да. Если вы пишете для русских читателей, то и писать будете на русском 
языке, если для зарубежья, то соответственно и язык поменяется. 
 
ЗАДАНИЕ 8. Компания ведет страницу в социальной сети ВКонтакте. Публикует 
тематический контент, отвечает на комментарии, проводит вовлекающие мероприятия 
для подписчиков. Перечислите возможные количественные KPI для оценки 
эффективности работы страницы. 
Ответ: количество подписчиков, вовлечение – ER (лайки, комментарии, 
цитирование), охват, показы, просмотры видео, сохранения, конверсии и 
лидогенерация 
 
ЗАДАНИЕ 9. Прочитайте негативный отзыв о сетевом магазине. Определите к какому 
типу относится автор негатива, приведите его основные характеристики. 
«Отвратительный магазин, вечно грязно продавцы хамы. Сидят даже со стула не 
встанут товар показать. Товар продали просрочка это ужас.» 
Ответ: Хейтер.  
Может быть бывшим недовольным потребителем, чья проблема не была решена. 
Или это тот пользователь, который испытывает «идейную» ненависть к компании.  
Хейтер спекулирует на актуальных в данный момент негативных информационных 
поводах.  
Основные особенности: 
a. описывает негативную ситуацию общими словами без конкретики; 
b. на уточняющие вопросы реагирует неконструктивно, каждый раз обобщает 
ситуацию; 
c. возглавляет и поддерживает волну недовольства среди пользователей, если 
подобная возникает. 
 

ЗАДАНИЕ 10. Прочитайте негативный комментарий под статьей о рецептах новогодних 
блюд. Определите к какому типу относится автор негатива, приведите его основные 
характеристики. 



 

 
 
Ответ: Тролль.  
Главная задача — вывести из себя других пользователей, а лучше 
администраторов сообщества. Основные особенности: 
a. может оставлять сообщения, которые не связаны с деятельностью компании и 
задевают участников сообщества; 
b. пишет с аккаунта, который на первый взгляд похож на реального человека, но по 
факту фейковый; 
c. оставляет комментарии с ложной информацией, которую можно принять за 
правду. 
 
ЗАДАНИЕ 11. Прочитайте отзыв и предложите алгоритм реагирования на негатив. 

 
Ответ: Реагируем оперативно. 

1. Приветствуем. 
2. Приносим извинения. 
3. Не вступаем в спор. 
4. Уточняем детали. 
5. Решаем проблему. 
6. Выражаем надежду на дальнейшее сотрудничество. 
7. Можно предложить приятный подарок. 

 
ЗАЛАНИЕ 12. Одним из типов качественного и полезного контента является «решение 
проблем пользователя». Определите проблемы, которые волнуют подписчиков 
сообщества «Народная медицина» и предложите варианты контента для их решения.  
Ответ: проблемы: похудение; лечение конкретных заболеваний; физические 
упражнения; массаж; оздоровление; польза трав и продуктов и т.п. 
Варианты контента: 1) обратиться к мнению профессионала в этой сфере – 
экспертное мнение; 2) создать инструкцию; 3) описать пример из своей практики.  

 
Критерии и шкалы оценивания: 
Для оценивания выполнения заданий используется балльная шкала: 

1) тестовые задания: 
 средний уровень сложности (в формулировке задания перечислены все варианты 
ответа): 

 1 балл – указан верный ответ; 
 0 баллов – указан неверный ответ, в том числе частично. 



 

 повышенный уровень сложности (в формулировке задания отсутствуют варианты 
ответа (например, задания с коротким числовым или вычисляемым ответом)): 

 2 балла – указан верный ответ; 
 0 баллов – указан неверный ответ, в том числе частично. 

2) ситуационные, практико-ориентированные задачи / мини-кейсы: 
 средний уровень сложности: 

 5 баллов – задача решена верно (получен правильный ответ, обоснован ход 
решения); 
 2 балла – решение задачи содержит незначительные ошибки, но приведен 
правильный ход рассуждений, или получен верный ответ, но отсутствует 
обоснование хода ее решения, или задача решена не полностью, но получены 
промежуточные результаты, отражающие правильность хода решения задачи; 
 0 баллов – задача не решена или решение неверно (ход решения ошибочен или 
содержи грубые ошибки, значительно влияющие на дальнейшее изучение задачи). 
 
Перечень заданий для контрольных работ 

 
Комплект заданий для контрольной работы 

 
1. Написать несколько текстов по заданным рубрикам конкретного сообщества в 

социальной сети и подобрать к ним иллюстрации. 
2. Провести SWOT-анализ конкурентного поля конкретного сообщества в 

социальной сети. 
3. Составить ментальную карту для визуализации сегментов целевой 

аудитории конкретного сообщества. 
 
Описание критериев и шкалы оценивания компетенций (результатов обучения) 

при промежуточной аттестации 
 
Описание критериев и шкалы оценивания компетенций (результатов обучения) 

при текущей аттестации 
 
Для оценивания результатов обучения в ходе текущей аттестации используются 

следующие показатели:  
1) знание учебного материала и владение понятийным аппаратом дисциплины; 
2) умение связывать теорию с практикой; 
3)умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных 

исследований; 
4) умение применять теоретические знания на практике, решать практические 

задачи в области  СО. 
 

 
Критерии оценивания компетенций 

Уровень 
сформиров
анности 
компетенци
й 

Шкала оценок 
 

Обучающийся в полной мере владеет теоретическими 
основами дисциплины, способен иллюстрировать ответ 
примерами, фактами, данными научных исследований, 
применять теоретические знания для решения 
практических задач в области медиакоммуникаций.   
 

Повышенн
ый 

 

Отлично 
 
 



 

Обучающийся владеет теоретическими основами 
дисциплины, способен иллюстрировать ответ 
примерами, фактами, данными научных исследований, 
применять теоретические знания для решения 
практических задач в области медиакоммуникаций, но 
допускает   при этом отдельные ошибки.  
 

Базовый  Хорошо 
 

Обучающийся владеет частично теоретическими 
основами дисциплины, фрагментарно способен 
иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными 
научных исследований, не умеет применять 
теоретические знания для решения практических задач 
в области медиакоммуникаций. 

Пороговый  Удовлетворите
льно 
 

Обучающийся демонстрирует отрывочные знания 
теоретических основ дисциплины, допускает грубые 
ошибки в ходе решения практических задач в области 
медиакоммуникаций. 

– Неудовлетвори
тельно 

 

 
20.2 Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется с помощью следующих 
оценочных средств: 

 
Перечень вопросов к экзамену 
 

1. Социальные сети в России: основные характеристики и тенденции 
2. Мессенджеры в России: основные характеристики и тенденции 
3. SMM, SEO и SMO: области практического применения 
4. Задачи SMM-кампаний 
5. SMM-стратегия: основные подходы к формированию 
6. Исследовательские процедуры при формировании SMM-стратегии 
7. Задачи контент-маркетинга и основные принципы  
8. Контент-стратегия и её разработка  
9. Анализ конкурентов и целевой аудитории при выборе социальных сетей. 
10. Типы контента и процессы их создания 
11. Каналы распространения контента 
12. Поисковая оптимизация: правила и эффективность.  
13. Работа с целевой аудиторией через контент и работа с репутацией.  
14. Анализ эффективности контент-стратегии. 
15. Интерактивность и мультимедийность контента в интернете. 
16. Основные блоки характеристик аудитории интернет-СМИ. 
17. Этапы разработки проектов в интернете.  
18. Коммуникативная и маркетинговая я эффективность SMM-проекта, 
основные показатели 
19. Разработка KPI проектов 
20. Место и значение digital как современного комплекса технологий в системе 
маркетинговых коммуникаций  
21. Таркетинг в рекламе. Потребительская аудитория.  
22. 12. Основные субъекты рекламной деятельности. 
23. Мобильный маркетинг  

 
 



 

Оценка знаний, умений и навыков, характеризующая этапы формирования 
компетенций в рамках изучения дисциплины, осуществляется в ходе текущей и 
промежуточной аттестации. 

Текущая аттестация проводится в соответствии с Положением о текущей аттестации 
обучающихся по программам высшего образования Воронежского государственного 
университета. Текущая аттестация проводится в формах тестирования; письменной 
работы (контрольной работы); оценки результатов практической деятельности (курсовая 
работа). Критерии оценивания приведены выше. 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с Положением о 
промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования. 

Промежуточная аттестация может включать в себя теоретические вопросы, 
позволяющие оценить уровень полученных знаний и практическое задание, позволяющее 
оценить степень сформированности умений и навыков. 

При оценивании используется следующая шкала: 
5 баллов ставится, если обучающийся демонстрирует полное соответствие знаний, 

умений, навыков приведенным в таблицах показателям, свободно оперирует 
приобретенными знаниями, умениями, применяет их при решении практических задач; 

4 балла ставится, если обучающийся демонстрирует соответствие знаний, умений, 
навыков приведенным в таблицах показателям, но допускает незначительные ошибки, 
неточности, испытывает затруднения при решении практических задач; 

3 балла ставится, если обучающийся демонстрирует неполное соответствие знаний, 
умений, навыков приведенным в таблицах показателям, допускает значительные ошибки 
при решении практических задач; 

2 балла ставится, если обучающийся демонстрирует явное несоответствие знаний, 
умений, навыков приведенным в таблицах показателям. 

  
При сдаче экзамена: 
оценка «отлично» – 5 баллов, 
оценка «хорошо» – 4 балла, 
оценка «удовлетворительно» – 3 балла, 
оценка «неудовлетворительно» – 2 балла. 
 


